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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, со-
отнесенных  с  планируемыми  результатами  освоения  образовательной
программы

Цель дисциплины:
–  формирование  навыков  применения  социологических  категорий  и

инструментария  для  объяснения  социальных  явлений  и  процессов,  возни-
кающих в управлении, для решения социальных проблем, а также навыков
принятия управленческих решений на основе социологических знаний.

Данный курс призван способствовать также:
- становлению активной жизненной и гражданской позиции будущих

специалистов,  повышению  уровня  их  мировоззренческой  и  гуманитарной
подготовки;

- умению  самостоятельно  анализировать  социальные  явления  и
процессы, прогнозировать направления и перспективы их развития.

Задачи дисциплины:
- овладение понятийно-категориальным аппаратом науки социологии

управления; 
- формирование  целостного  представления  об  эволюции  социально-

управленческой мысли; 
- ознакомление  с  важнейшими  социологическими  теориями  и  под-

ходами в управлении; 
- приобретение знаний о социальном положении человека в обществе

с позиций социологии управления;
- рассмотрение основных принципов организации и функционирова-

ния социальных систем;
- формирование целостного представления о содержании и сущности

основных процессов и структуры социального развития современного обще-
ства с позиций социологии управления;

- привитие управленческой культуры у обучающихся;
- ознакомление  с  содержанием  социологической  деятельности  в

управлении;
- выработка  навыков  подготовки  и  проведения  конкретного  социо-

логического исследования в контексте управленческой деятельности.

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих
компетенций:

ОК-3

способностью использовать
основы экономических

знаний в различных сферах
деятельности

Знать: принципы  экономического  мышления,
методы  обобщения,  анализа,  синтеза
информации;
Уметь: анализировать факты, характеризующие
социальные  процессы,  обобщать  результаты
анализа  и  синтезировать  их  в  экономических
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моделях;
Владеть: культурой  экономического  мышле-
ния, методами анализа и синтеза информации в
области социологии.

ОПК-2

способностью проектировать
организационные структуры,

участвовать в разработке
стратегий управления

человеческими ресурсами
организаций, планировать и
осуществлять мероприятия,
распределять и делегировать
полномочия с учетом личной

ответственности за
осуществляемые

мероприятия

Знать: категории,  методы  социологического
управления,  управленческие  технологии,
позволяющие  решать  типовые  задачи  в
профессиональной  сфере,  социологические
способы разрешения  конфликтных  ситуаций  в
профессиональной деятельности.
Уметь: ориентироваться  в  системе
социологического  управления,  использовать
социологические   знания  для  решения
профессиональных задач.
Владеть: навыками общения и взаимодействия
в социальной группе.

ПК-9

способностью осуществлять
межличностные, групповые

и организационные
коммуникации

Знать:  принципы системы организации труда,
элементы организации труда
Уметь: определять ключевые проблемы в сфере
труда на предприятии и в обществе
Владеть: высокой мотивацией к  выполнению
профессиональной  деятельности  в  трудовой
сфере

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы
   «Социология управления» является обязательной  дисциплиной вариатив-
ной части Б1.В.ОД.14Социология управления при изучении общества взаи-
модействует с такими науками, как философия, психология, культурология,
история, экономические основы бизнеса. В то же время, являясь самостоя-
тельной наукой, социология управления имеет свой специфический ракурс
рассмотрения общественных явлений  и процессов.

Курс социологии управления нацелен на приобретение обучающимися
знаний об окружающих их социальных явлениях и процессах. Усвоение зна-
ния о механизмах функционирования общества, его институтах и социаль-
ных группах, развитие способности к анализу и прогнозированию развития
социальных процессов выступают важнейшими условиями формирования ак-
тивной жизненной и гражданской позиции будущих специалистов. Вместе с
тем,  выводы,  сформулированные на  уровне  специальных социологических
теорий управления, имеют  как практическое, так и теоретическое значение
для других гуманитарных и социально-экономических наук. 

Дисциплина изучается на 2 курсе в 4 семестре – очная и заочная формы
обучения (в соответствии с учебным планом).

3.  Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количе-
ства  академических  часов,  выделенных  на  контактную  работу  обу-

5



чающихся с преподавателем (по видам занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся

Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет  5 зачетные едини-
цы,  180  академических часов.

3.1. Объём дисциплины по видам учебных занятий (в часах)
(очная форма обучения)

Вид работы
Трудоемкость

Академические
часы

Зачетные
единицы

Общая трудоемкость 180 5
Аудиторная работа, всего:
в том числе:

66

Лекции 38
Практические занятия 46
Аудиторная контрольная работа -
Самостоятельная работа, всего:
в том числе: 69

Внеаудиторные самостоятельные работы -
Самоподготовка (самостоятельное изучение лекционного 
материала и материала учебников, подготовка к прак-
тическим занятиям, текущему контролю и т.д.)

69

Контроль (экзамен) 27
Вид промежуточной аттестации (зачет/экзамен) экзамен

(заочная форма обучения)

Вид работы
Трудоемкость

Академические
часы

Зачетные
единицы

Общая трудоемкость 180 5
Аудиторная работа, всего:
в том числе:

18

Лекции 8
Практические занятия 10
Аудиторная контрольная работа -
Самостоятельная работа, всего:
в том числе: 153

Внеаудиторные самостоятельные работы -
Самоподготовка (самостоятельное изучение лекционного 
материала и материала учебников, подготовка к прак-
тическим занятиям, текущему контролю и т.д.)

153

Контроль самостоятельной работы 9
Вид промежуточной аттестации (зачет/экзамен) экзамен

4.  Содержание дисциплины, структурированное по темам (разде-
лам) с указанием отведенного на них количества академических часов и
видов учебных занятий
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4.1. Разделы дисциплины  и трудоемкость по видам учебных заня-
тий (в академических часах)

(очная фора обучения)

п/п
Раздел/тема

Дисциплины О
бщ

ая
 т

р
уд

оё
м

к
ос

ть
(в

 ч
ас

ах
)

Виды учебных занятий,
включая самостоятель-
ную работу обучающих-

ся и трудоемкость
 (в часах)

аудиторные
учебные заня-

тия

са
м

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

об
уч

аю
щ

и
хс

я

вс
ег

о

л
ек

ц
и

и

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

-
н

ят
и

я

1 Тема 1.  Возникновение и развитие социологии
управления

14 4 6 9

2 Тема 2.Социология управления как отрасль на-
учного знания

14 6 6 9

3 Тема 3.Управление как предмет социологиче-
ского анализа

14 4 6 9

4 Тема 4.Социологические аспекты процесса 
управления 14 6 6 9

5 Тема 5.Социология об управлении организаци-
ями

14 4 6 9

6 Тема 6.Социальные институты управления 17 4 6 8
7 Тема 7.Виды управления в обществе 15 6 4 8
8 Тема 8.Социологические аспекты культуры и 

этики управления
15 4 6 8

9 Контроль 27
ИТОГО: 144 38 46 69

(заочная форма обучения)
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п/п
Раздел/тема

Дисциплины О
бщ

ая
 т

р
уд

оё
м

к
ос

ть
(в

 ч
ас

ах
)

Виды учебных занятий,
включая самостоятель-
ную работу обучающих-

ся и трудоемкость
 (в часах)

аудиторные
учебные заня-

тия

са
м

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

об
уч

аю
щ

и
хс

я

вс
ег

о

л
ек

ц
и

и

се
м

и
н

ар
ы

,
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
е

за
н

ят
и

я

1 Возникновение и развитие социологии управ-
ления

42 2 2 38
2 Социология управления как отрасль научного 

знания
3 Управление как предмет социологического 

анализа
42 2 2 384 Социологические аспекты процесса управле-

ния

5 Социология об управлении организациями
42 2 2 38

6 Социальные институты управления
7 Виды управления в обществе

45 2
2 20

8 Социологические аспекты культуры и этики 
управления

2 19

9 Контроль 9
ИТОГО: 180 8 10 153
4.2  Содержание  дисциплины,  структурированное  по  разделам

(темам)
Тема 1. Возникновение и развитие социологии управления
Основные парадигмы и теоретические подходы в социологии управле-

ния. Классическая школа: научное управление (Ф. Тейлор), административ-
ное управление (А. Файолъ). Теория рациональной бюрократии (М. Вебер).
Школа социальных отношений Мотивационные теории. Системный подход.
Аксиологический  подход.  Американская  и  японская  системы  управления.
Школы социального управления в России.

Перечень вопросов для обсуждения:
1. Абрахам Маслоу и иерархия потребностей 
2. Понятие социологии управления как науки и учебной дисциплины 
3.Организационная  культура  управления  современных  предпри-

нимательских структур 
4. Методология сетевого мышления: феномен самоорганизации 
5. Социальные основания гражданских институтов
6.  Отличие  классических  и  современных  подходов  к  социальному

управлению.
Тема 2. Социология управления как отрасль научного знания
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Социология  управления  в  системе  социологического  знания.  Социо-
логия организаций и социология управления. Объект и предмет социологии
управления.  Дискуссия  о  предмете  социологии  управления.  Структура  и
функции социологии управления. Социальное управление: сущность, особен-
ности,  разрешение  противоречий  между  управляющей  и  управляемой  си-
стемами. Методология и методы социологии управления. Актуальные про-
блемы социологии управления.

Перечень вопросов для обсуждения:
1. Управление и манипулирование. (По работам Г. Лебона «Психология

народов и масс» и Г. Тарда «Социальная логика»).
2. Управление как следствие общественного разделения труда (По ра-

ботам Э. Дюркгейма).
3. Социологическое видение управления К. Марксом.
4. Управление и капитализм (критическая теория управления) (По ра-

боте Г. Маркузе «Одномерный человек»).
5. Управление как социальный обмен. (По концепциям Г. Хоманса и П.

Блау).

Тема 3. Управление как предмет социологического анализа
Сущность  социального  управления.  Процесс  управления,  функции

управления.  Социальное  планирование,  социальное  проектирование,  соци-
альное  программирование.  Управление  и  руководство.  Управление  и  ме-
неджмент. Индивидуальное управление и управление группой. Три модели
социального управления: субординация, реординация, координация. Управ-
ление и манипулирование, механизмы манипулирования, виды манипулиро-
вания. Управленческая система, институт управления. Цикл смены управлен-
ческой системы. Сущность, типология и структура власти. Системы власти:
харизматическая,  традиционная,  бюрократическая.  Формальный  и
неформальный авторитет. Руководство и лидерство.

Перечень вопросов для обсуждения:
1.  Современные  прикладные  исследования  в  области  управления  в

США  (по  материалам  социологических  журналов  (рубрика  «Социология
управления» и Интернет-изданий).

2. Современные прикладные исследования в области управления в За-
падной Европе  (по материалам социологических журналов (рубрика «Социо-
логия управления» и Интернет-изданий).

Тема 4. Социологические аспекты процесса управления
Планирование  управленческого  процесса.  Планирование  по  целям  и

стратегическое планирование. Организация как функция управления. Типы
управленческих  решений.  Структура  и  процесс  принятия  управленческого
решения.  Модели  принятия  управленческих  решений.  Психологические
аспекты  принятия  управленческого  решения.  Процесс  управленческого
контроля. Типы и методы управленческого контроля. Контроль производства
и операций. Контроль информационных систем.
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Перечень вопросов для обсуждения:
1.  Социально-управленческий анализ социальных проблем современ-

ного российского общества (по выбору студента).
2.  Социально-управленческий анализ образовательного процесса.
3. Социологические исследование проблем функционирования и разви-

тия организации или фирмы.
4. Case-study как метод социологического изучения управленческих от-

ношений. Составление программы пилотажного социологического исследо-
вания.

Тема 5. Социология об управлении организациями
Интерактивная  лекция  –  проблемная  видео-лекция  с  аналитиче-

ским обсуждением 
Типы организаций. Формальные и неформальные структуры в органи-

зации Формы и методы социально-управленческого воздействия. Системный
и ситуационный подход  к  управлению в  организации.  Управление  трудо-
выми ресурсами. Спеть руководства организацией. Управленческая позиция
руководителя и ее эффективность. Деловые и личностные качества современ-
ного управляющего. Управление изменениями в организации Типы нововве-
дений, стратегии инновационного поведения. Модели структурных измене-
ний  в  организациях.  Управление  организацией  в  условиях  агрессивной
среды. Среда организации как фактор формирования целей, методов управле-
ния и структуры организации.

Интерактивная форма – деловая игра  
Социальные резервы повышения эффективности управления в органи-

зации. 
Цели и задачи:
1.  Определение и  обоснование методики оптимального обеспечения

выполнения задач организации.
2. Мультипликативное моделирование оптимизации социальных резер-

вов персонала организации государственной службы.
3. Овладение методами анализа ситуативных  факторов,  влияющих  на

эффективность управления всеми участниками игры.
Обоснование игровой ситуации:
Исполнительный орган государственной власти включился в процесс

модернизации  управленческой  деятельности.  От  руководителя  требуется
сложный комплекс теоретических знаний, умений, навыков творческого ис-
пользования накопленного опыта управления людьми и собственного прак-
тического опыта, чтобы эффективно использовать управленческие ситуации,
для мобилизации социально-профессионального потенциала работников. Ме-
тоды решения проблем, выбор стратегии выхода из сложных ситуаций могут
быть самыми разнообразными в зависимости от конкретных условий.

Правила игры:
1. Из состава группы выбирается жюри из двух человек.
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2. После небольшого объёма познавательной информации основному
составу участников ставятся вопросы, ответы на которые позволяют опреде-
лить личную позицию и знания отвечающего. При этом к каждому вопросу
предлагается несколько вариантов ответов. Задача участника - выбрать  из
них  тот,  который наиболее полно отражает его собственную позицию, и
объяснить свой выбор.

3. Качество ответа оценивает жюри, привлекая для этого дополнитель-
но предоставленную ему информацию и свой собственный опыт, знания и т.
д. Задача жюри - вскрыть (с помощью преподавателя, в процессе творческой
полемики) в ответах неверные позиции, объяснить и убедить отвечающего в
правильном ответе. В процессе обсуждения могут принимать участие все иг-
рающие.

Предварительная информация:
Первой функцией руководства является определение задач. Любой ру-

ководитель, с одной стороны, получает задания от вышестоящих органов, с
другой стороны, в зависимости от конкретной ситуации он должен формули-
ровать  эти  задачи  сам.  Однако  всегда  задача  должна  быть,  прежде  всего,
представлена для коллектива как единого целого.

Второй функцией руководства  является  конкретизация общей задачи
для каждого подчинённого звена или человека: что, где, когда и как должен
сделать каждый из подчинённых. Эта функция имеет сложную социальную и
психологическую природу и выходит за рамки простой информации для ис-
полнителей. От качества её выполнения в существенной мере зависит эффек-
тивность выполнения общей задачи.

Третья  функция  руководства  -  стимулирование  подчинённых.  Руко-
водитель должен создать такую побудительную ситуацию, которая соответ-
ствовала бы интересам каждого подчинённого и стимулировала бы его к вы-
полнению поставленной задачи.

Четвёртая  функция  руководства - организация процесса  выполнения
задачи. Сюда входит координация  конкретных действий подчинённых, теку-
щий контроль и оценка конечных результатов. 

Каждая функция может быть реализована различными методами, ком-
бинация которых даёт качественную характеристику конкретного стиля ру-
ководства. Итак, руководство подчинёнными включает:

определение задач;
их постановку;
стимулирование;
координацию;
контроль и оценку исполнения.
Содержание игры:
Рассмотрим более  подробно возможные способы реализации указан-

ных функций.
При определении задач и принятии решения одни руководители обяза-

тельно  советуются  со  своими подчинёнными,  другие  принимают решения
сами, а их помощники подключаются при организации его выполнения. Ру-
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ководители третьего типа согласуют каждое своё  решение с вышестоящими
уровнями управления.

Вопрос 1. Какой из приведенных вариантов наиболее полно соответ-
ствует условиям работы в управленческом коллективе?

1.  При  определении  задач  подчинённым  руководитель  должен  ис-
ходить из непрерывно меняющейся ситуации в коллективе.

2. Определение задач является не только правом, но и обязанностью
руководителя,  поэтому  подключение  коллектива  к  решению  задач  -  это
проявление совсем неуместного либерализма.

3. Все   решения   должны приниматься коллегиально   руководством
коллектива, чтобы не допускать авторитарных приёмов в работе. После опре-
деления задач руководитель должен решить другой не менее важный вопрос:
о соотношении между сложностью поручаемой работы и возможностями её
исполнения.

Вопрос 2. Какой  из приведенных вариантов, на Ваш  взгляд, должен
выбрать руководитель?

1. Возможность выполнения должна превышать сложность порученной
работы, иначе существует опасность её невыполнения.

2.  Возможности  выполнения  должны  быть  ниже  сложности  задачи.
Только таким образом можно обеспечить развитие у подчинённых деловых
качеств.

3. Сложность поставленной задачи должна соответствовать возможно-
стям исполнителей, создавая им определённую повышенную нагрузку.

Постановка задач, как видно, является сложным социально-психологи-
ческим взаимодействием руководителя с подчинёнными, успех которого свя-
зан  главным  образом  с  двумя  факторами:  со  степенью  детализации
инструкции и с объёмом предоставляемой информации. Встречаются разные
руководители. Одни детально объясняют подчинённым, что нужно сделать,
чтобы решить задачу. Других не интересует способ выполнения задачи - для
них  важны  сроки  и  результат.  Одни  требуют  строгого  соблюдения
инструкций, другие дают полную свободу подчинённым.

Вопрос 3. Какой из предлагаемых ниже вариантов Вы считаете наибо-
лее правильным.

1.  Постановка   задач  должна  осуществляться  с  помощью детальной
инструкции руководителя.

2. Руководитель даёт лишь общие указания.
Вопрос 4.  Как   Вы   считаете,   каким   должен   быть   объём предо-

ставляемой исполнителю информации?
1.  Не  являясь  детальной,  информация  должна  быть  достаточно  ши-

рокой и выходить за рамки задачи.
2. Информация не должна выходить за пределы поставленной задачи.
Определением и постановкой задач функции руководителя вовсе не ис-

черпываются. Теперь на первый план выходит активизация подчинённых. Её
смысл заключается в создании побудительной ситуации для выполнения под-
чинёнными подразделениями и сотрудниками поставленных задач. Ясно, что
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она предполагает наличие у руководителя достаточно развитых организаци-
онных навыков. Однако в условиях современной российской действительно-
сти даже и при наличии этих навыков реализация данной функции чрезвы-
чайно затруднена.  В  связи  с  этим отнеситесь  внимательно  к  следующему
вопросу.

Вопрос 5. Как Вы считаете, в каком из перечисленных случаев возни-
кает побудительная ситуация?

1.  Руководитель  получает  компрометирующую  информацию  о  под-
чинённом и предупреждает его, что в случае невыполнения задания он со-
общит об этом коллективу.

2. Руководитель вводит премиальную оплату труда за перевыполнение
поставленных задач.

3. Руководитель объясняет, что все несправившиеся с заданием будут
наказаны дисциплинарно, а при систематическом невыполнении задач будут
уволены.

В  процессе  выполнения  поставленных  заданий  основной  функцией
руководства является контроль за ходом их выполнения. 

Вопрос 6. Какой из  перечисленных вариантов контроля за  выполне-
нием заданий должен выбрать, по Вашему мнению, руководитель?

1. Необходимо контролировать действия подчинённых.
2. Надо контролировать промежуточные результаты.
3. Необходимо контролировать конечные результаты.
Сильными  стимулирующими  социально-психологическими    факто-

рами являются контроль и критика подчинённых.
Вопрос 7. Какое  из предлагаемых   утверждений   Вы  считаете пра-

вильным?
1. Контроль на напряжённых  технологических участках и конструк-

тивная критика создают хороший морально-психологический климат и при-
водят к повышению производительности труда.

2. Тотальный контроль и интенсивная критика в большинстве случаев
ухудшают обстановку, создают напряжение в коллективе и редко приводят к
повышению производительности труда.

У многих руководителей при оценке результатов работы популярным
принципом является следующий: «Выполнение задачи – поощрение, невы-
полнение – наказание». 

Вопрос 8. Считаете ли Вы оптимальным данный принцип ?
1. Да.
2. Нет.
3. Ни то, ни другое
Инструментарий проведения ИГРЫ:
1. Карточка члена жюри.
2. Анкета.
Ход игры:
Постановка проблемы, объяснение целей и задач игры.
Образование команд из числа участников.
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Выбор жюри.
Знакомство с правилами игры.
Проведение игры в соответствии с выбранным сценарием.
Подведение итогов игры.

Тема 6. Социальные институты управления
Формирование социальных институтов управления. Социальная иерар-

хия и структура власти. Общество, государство и публичная власть. Управ-
ленческие элиты. Особенности и социальная эффективность самоуправления,
представительского и административного управления. Государство как субъ-
ект  и  объект  управления.  Специфика  государственно-управленческих  от-
ношений в обществе. Структура, функции и формы государственного управ-
ления. Государственные и муниципальные служащие как социально-профес-
сиональная  группа.  Объективный  характер  государственного  интереса  в
управления.  Государственный интерес:  виды, противоречия,  реализация во
времени  и  пространстве.  Взаимосвязь  государственного  интереса  с  типом
государства.  Особенности профессиональной деятельности служащих.

Перечень вопросов для обсуждения:
1.  Государственные  и  муниципальные  служащие как  социально-про-

фессиональная группа. 
2. Личность служащего и методы ее изучения. 
3. Оценка деятельности и аттестация государственных и муниципаль-

ных служащих.

Тема 7. Виды управления в обществе
Интерактивная  лекция  –  проблемная  видео-лекция  с  аналитиче-

ским обсуждением 
Специфика реализации функций управления в различных профессио-

нальных,  национальных и поселенческих структурах.  Социальное управле-
ние и  экономическая  система  общества.  Социальное  управление  и  рынок.
Управление в политической сфере. Политическое управление: типы, структу-
ра,  функции.  Политическое  управление  и  манипулирование.  Социальное
управление в сфере социальной зашиты, образования, культуры, здравоохра-
нения, досуга. Управление социально-демографическими процессами.

Практическое занятие 
Перечень вопросов для обсуждения:
1. Кто может провести реструктуризацию промышленного предприятия
2. Итоги социальных реформ: взгляд социолога 
3. Административные рынки СССР и России 
4. Роль самоуправления в процессах социальных преобразований 
5. Общества как организованные сети власти 
6. Принципы организации управления фирмой 
7. Институт и институциональность как социологические категории

Тема 8. Социологические аспекты культуры и этики управления
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Управленческая этика и социальная ответственность. Культура управ-
ления: элементы и механизм функционирования. Типы культуры управления.
Организационная культура. Этика управляющих.

Перечень вопросов для обсуждения:
1. Сравнение моделей корпоративных культур, их элементов специфи-

ки, жесткости организации «Microsoft»;
2. Сравнение моделей корпоративных культур, их элементов специфи-

ки, жесткости организации «Mc’Donalds»; 
3. Сравнение моделей корпоративных культур, их элементов специфи-

ки, жесткости организации «ОГИ»;
4. Сравнение моделей корпоративных культур, их элементов специфи-

ки, жесткости организации «Газпром». 

5.Перечень  учебно-методического  обеспечения  для  самостоятель-
ной работы обучающихся по дисциплине

1) Темы, выносимые для самостоятельного изучения:

Наименование
тем дисциплины

Форма самостоятельной работы

Тема 1
Возникновение и
развитие социо-
логии управле-
ния

1. Проработка лекционного курса и рекомендуемой литературы
при подготовке к практическому занятию.
2.  Подготовка  докладов,  составление  планов  выступлений   по
темам:
Абрахам Маслоу и иерархия потребностей
Социальные основания гражданских институтов
Отличие классических и современных подходов к социальному
управлению.
3. Разработка кроссворда по истории социологии управления.

Тема 2
Социология 
управления как 
отрасль научного
знания

1. Проработка лекционного курса и рекомендуемой литературы
при подготовке к практическому занятию.
2.  Подготовка  докладов,  составление  планов  выступлений   по
темам:
Понятие социологии управления как науки и учебной дисципли-
ны
Американская школа социального управления.
Английская школа социального управления.
Французская школа социального управления.
Немецкая школа социального управления.
Японская школа социального управления.

Тема 3
Управление как 
предмет социо-
логического ана-
лиза

1. Подготовка проекта программы социологического исследова-
ния, а также инструментарий исследования: (бланк статистиче-
ского анализа,  анкеты опроса населения субъекта РФ, террито-
рии муниципального образования (по выбору) по темам:
социально-управленческий  анализ  социальных  проблем
современного российского общества (по выбору студента).
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социально-управленческий анализ образовательного процесса.
социологические  исследование  проблем  функционирования  и
развития организации или фирмы.
степень социальной напряженности в регионе (регион по выбору
студента).
2.  Анализ  региональных  и  территориальных  социальных
программ.

Тема 4
Социологиче-
ские аспекты 
процесса управ-
ления

1. Проработка лекционного курса и рекомендуемой литературы
при подготовке к практическому занятию.
2.  Подготовка  докладов,  составление  планов  выступлений   по
темам:
• Организационная культура управления современных предпри-
нимательских структур.
•Методология сетевого мышления: феномен самоорганизации.

Тема 5
Социология об 
управлении орга-
низациями

Подготовка докладов по теме: «Подходы к управлению в органи-
зации».
При  подготовке  докладов  предполагается  использовать  следу-
ющие подходы:
1. В соответствии с теорией К. Барнарда организация - это такой
вид кооперации людей, который отличается от других социаль-
ных групп сознательностью, предсказуемостью и целенаправлен-
ностью.  Ч.  Барнард  и  его  последователи  уделяли  внимание  в
основном совместным действиям людей, их кооперации,  а уже
потом необходимости достижения целей.
2. Подход Д. Марча и Г. Саймона, согласно которому организа-
ция  -  это  сообщество  взаимодействующих  человеческих  су-
ществ, являющееся самым распространенным в обществе и со-
держащим  центральную  координационную  систему.  Высокая
специфичность  структуры  и  координация  внутри  организации
отличают ее от диффузных и неупорядоченных связей между не-
организованными индивидами. Все это делает организацию по-
хожей на отдельный сложный биологический организм.
3.  П.  Блау  и  У.  Скотт  представляют  третье  направление  в
понимании процесса управления организации. В этом определе-
нии  указывается  основная,  по  их  мнению,  характеристика
сложившейся организации - то, что она для достижения специ-
фических целей должна быть формализована, обладать формаль-
ной структурой.
4. По мнению А. Этциони, организации - это социальные объеди-
нения (или человеческие группы), сознательно конструируемые
и реконструируемые для специфических целей. Основной упор
здесь  делается  на  сознательное  членство  в  организации  и  со-
знательное действие ее членов.

Тема 6
Социальные 
институты 
управления

1. Проработка лекционного курса и рекомендуемой литературы
при подготовке к практическому занятию.
2.  Подготовка  докладов,  составление  планов  выступлений   по
темам:
Кто  может  провести  реструктуризацию  промышленного
предприятия
Итоги реформ: взгляд социолога
Административные рынки СССР и России
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Роль самоуправления в процессах социальных преобразований
Общества как организованные сети власти
Принципы организации управления фирмой
Институт  и  институциональность  как  социологические  катего-
рии
3.Проанализировать  нормативно-правовые  документы  (Устав,
Положения, должностные инструкции и т.п.)  органов государ-
ственной  власти  и  местного  самоуправления,  общественных
организаций,  территориального общественного самоуправления
с целью выяснения их структуры и социальных функций.

Тема 7
Виды управле-
ния в обществе

1. Проработка лекционного курса и рекомендуемой литературы
при подготовке к практическому занятию.
2.Проанализировать  нормативно-правовые  документы  (Устав,
Положения, должностные инструкции и т.п.)  органов государ-
ственной  власти  и  местного  самоуправления,  общественных
организаций,  территориального общественного самоуправления
с целью выяснения их структуры и социальных функций.
3.   Разработка основных эмпирических показателей социологиче-
ского измерения социальной эффективности деятельности персонала
органов государственной власти и местного самоуправления.

Тема 8
Социологиче-
ские аспекты 
культуры и 
этики управле-
ния

Подготовка программы и инструментария социологического ис-
следования на предмет соответствия профессиональной  компе-
тентности  и  этической  составляющей  государственной  и  му-
ниципальной службы.

2)Задания для самопроверки:
Контрольная работа №1 (промежуточная  аттестация № 1 в форме

тестирования)
Выберите один вариант ответаиз предлагаемых:
Вариант 1.
1)  Социология  управления,  по  Вашему  мнению,  представляет

собой:
1. Общесоциологическую теорию или концепцию.
2. Специальную социологическую теорию.

2) Что, по Вашему мнению, является предметом социологии управ-
ления?

1. Социально–политические отношения общества.
2. Закономерности функционирования объектов социального управле-

ния.
3.  Закономерности  функционирования  экономической  системы

государства.
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4. Духовные отношения общества.
3) Социология управления это наука:
1. О процессе становления личности, усвоения индивидом ценностей,

норм, установок, образцов поведения, присущих обществу в интересах прия-
тия решения.

2.  О  закономерностях  становления,  функционирования  и  развития
общества в целом, социальных отношений, социальных общностей и групп.

3.  О  закономерностях  развития  и  функционировании  человека  как
особой формы материи.

4.  О закономерностях социальных отношений в управленческой дея-
тельности, в интересах принятия оптимальных управленческих решений.

4) Основными функциями социологии управления являются:
1. Диагностическая, прогностическая, целеполагающая, практическая.
2. Аналитическая, системная, воспитательная, организационная.
3. Практическая, коммуникативная, организационная, воспитательная.
5)  Назовите  основных  представителей,  родоначальников  школ

социального управления.
1. М. Вебер, Т. Парсонс, Э. Дюркгейм, П. Сорокин.
2. Р. Линтон, Дж. Мид, Р. Мертон, И. Гофман.
3. К. Маркс, Ф. Энгельс, В.И. Ленин.
4. М. Вебер, Э. Дюркгейм, Я. Щепаньский.
5. Э. Гидденс, П. Сорокин, З. Фрейд.
6. Ф.У, Тейлор, А. Файоль, Э. Мейо.
6)  Кто,  по Вашему мнению,  является основоположником школы

«Научной организации труда»?
1. Ф.У. Тейлор.
2. Д. Мак–Грэгор.
3. А. Файоль.
4. М. П. Фоллет.
5. М. Вебер.
6. Т. Парсонс.
7)  Кто,  по Вашему мнению,  является основоположником школы

социального управления под названием «Школа человеческих отноше-
ний»?

1. Ф.У. Тейлор.
2. Д. Мак–Грэгор.
3. А. Файоль.
4. М. П. Фоллет.
5. Т. Парсонс.
6. Э. Мейо.
8) Кто, по Вашему мнению, является представителем школы «Тео-

рия администрации»?
1. Д. Мак–Грэгор.
2. А. Файоль.
3. М. Фоллет.
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4. М. Вебер.
5. Т. Парсонс.
 9)  В  русле  доктрины «человеческих  отношений» разработана  и

концепция человеческих ресурсов, которая получила еще одно название
«теория Х и теория У». Кто является ее основателем?

1. Ф.У. Тейлор.
2. М. П. Фоллет.
3. М. Вебер.
4. Т. Парсонс.
5. Д. Мак–Грегор.
 10) В теории управления наряду с системным подходом исполь-

зуется ситуативный подход. Кто является его представителями?
1. Ф.У. Тейлор, Д. Мак–Грэгор, А. Файоль.
2. М. П. Фоллет, М. Вебер, Т. Парсонс., Д. Мак–Грегор.
3. Н. Месарович, Д. Мако, И. Такахара.
4. Д. Вудворд, Ф. Лутанс, П. Лоуренс.
11) Как будущий руководитель Вы считаете, что побуждающей си-

лой к совершению социального действия является?
1. Мотивация.
2. Операция.
3. Информация.
12) Выберите из ниже перечисленных ответов основные функции

социального управления.
1.  Целеполагания,  организационные,  прогнозирования,  планирования,

принятия решения, мотивационные, контролирующие, а также маркетинго-
вые.

2. Обучения, воспитания, мотивирования, поощрения, взыскания.
3. Конфликта и соперничества; сотрудничества и консенсуса; сотруд-

ничества и соперничества; социальной зависимости и власти.
13) Кто из представленных социологов пристально занимался про-

блемами бюрократии?
1. Н. Михайловский, Г. Лебон, Г. Тард.
2. М. Вебер, Р. Мертон, М. Крозье.
3. М. Мид, Р. Парк, Т. Адорно.
4. А. Щюц, Ю. Хаберманс, Дж. Хоманс.
14)  Сторонники  Парадигмы  социального  конфликта  в  управле-

нии?

1. Л. Козер, Р. Даренорф
2. Т. Парсонс, П. Сорокин
3. Г. Саймон, Г. Гарфинкель 
15) Приемлемые принципы управления, сформированные Г. Сай-

моном?
1.  Специализация,  Четкая  иерархия,  Единоначалие,  Сужение  сферы

контроля, целенаправленная группировка работников.
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2. Бюрократия, жесткость, дисциплина.
16) Автор типологии Легитимного господства («легальное, патри-

архальное, харизматическое)
1. Р. Парк
2. М. Мид
3. Н. Михайловский
4. М. Вебер
17) Представители Стратегического подхода к управлению?
1. Ф.У. Тейлор, Д. Мак–Грэгор, А. Файоль.
2. М. П. Фоллет, М. Вебер, Т. Парсонс., Д. Мак–Грегор.
3. Н. Месарович, Д. Мако, И. Такахара.
4. Д. Вудворд, Ф. Лутанс, П. Лоуренс.
18) Представители разделения власти на 3 ветви в управлении Рос-

сией 19 в.?
1. А. Ордин-Нащокин
2. М. Сперанский
3. П. Столыпин
4. С. Витте
19)  Авторы  20-летней  программы  децентрализации  управления

Россией нач. 20 в.
1. А. Ордин-Нащокин
2. М. Сперанский
3. П. Столыпин
4. С. Витте
20) Тектология – это:
1. Всеобщая организационная наука
2. Наука о властных отношениях в социальной среде
3. Медицинский термин
4. Политический сленг, означающий структурно иерархию
21) Предмет информационно-управленческих функций в обществе

– это:
1. Информация о процессах, происходящих в социуме
2. Разработка соответствующих управленческих решений
3. Формирование статусов субъектов управления
4. Регламентация и контроль деятельности местных органов власти
22) Предмет сервисно-управленческих функций в обществе – это:

1. Информация о процессах, происходящих в социуме,
2. Разработка соответствующих управленческих решений
3. Формирование статусов субъектов управления
4. Регламентация и контроль деятельности местных органов власти
23)Уровни эффективной общей социальной политики?
1. Микросоциологический
2. Макросоциологический
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3. Фундаментальная социология
4. Прикладная социология
5. Государственный
6. Региональный
7. Муниципальный
24) Прикладное социологическое исследование - 
1. Требуется для принятия управленческого решения
2. Относится к микросоциологии
3. Требует программы исследования
4 . Все варианты ответов
25) Подберите правильный  вид наблюдения для данной ситуации:
Социолог начинает исследование, проводит его раз в
неделю, регистрируя ход событий и фиксируя изменения.
1. Контролируемое, систематическое, полевое, невключённое.
2. Контролируемое, случайное, лабораторное, включённое.
3. Контролируемое, систематическое, лабораторное, включённое
4. Неконтролируемое,  систематическое,  лабораторное, включённое
26) К качественным методам социологических исследований отно-

сятся:
1. Фокус-группа
2. Биографический
3. Кейс-стадии
4. Манипулятивный 
5. Кумулятивный
27) Координация – это:
1. Горизонтальная упорядоченность на внутригрупповом уровне
2. Горизонтальная упорядоченность на межгрупповом уровне
3. Все варианты
4. Вид социального управления
28) Реординация – это:
1.  Вид социального управления
2. Иерархия подчинения
3. Переподчинение элементов системы
29) Субординация – это: 
1. Вид социального управления
2. Иерархическое соподчинения субъектно-объектных отношений
3. Все варианты
30) Манипуляция – это:
1. Ухищрение, подтасовка фактов для достижения неблаговидной цели
2. Система способов психологической обработки  через СМИ с целью

внедрения иллюзорного сознания
3. Метод социального управления
4. Все варианты
Критерии оценивания компетенций (результатов)
Максимальная оценка -30 %:
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- правильный ответ на одно тестовое задание – 1 %.

Контрольная работа №2 (промежуточная  аттестация № 2 в форме
тестирования)

Выберите один вариант ответаиз предлагаемых:
1. Управленческие отношения это:
1. Совокупность  взаимодействующих  элементов  общества,  при-

нимающих непосредственное участие в разработке и реализации управленче-
ского решения; 

2. Развитие способности управленческих кадров к генерализации цен-
ностей, адаптации и интеграции подсистем; 

3. Особый механизм социальной регуляции поведения и поддержания
общественного порядка в управляемой организации в процессе принятия и
реализации управленческих решений; 

4. Совокупность  социальных  связей  возникающих  между  социаль-
ными объектами, а также внутри них, в процессе выработки, принятия и реа-
лизации управленческих решений, направленных на регулирование, упорядо-
чение,  согласование,  оптимизацию  и  обеспечение  устойчивости  управля-
емого социального объекта. 

2. Социальные технологии это:
1. Цепь  однотипных  социальных  явлений  развивающихся  в  про-

странстве и времени; 
2. Процедура решения конкретной управленческой задачи; 
3. Система методов выявления и использования скрытых потенциалов

социальной системы в соответствии с целями ее  развития и  социальными
нормативами; совокупность операций, процедур социального воздействия на
пути получения оптимального социального результата; 

4. Это  одна  из  важнейших  функций  управления,  обеспечивающая
основу для всех управленческих функций. 

3. Мотивация это ...
1. Особый порядок и установленная законом процедура привлечения

к ответственности высших должностных лиц. 
2. Образ,  изображение;  реальный облик,  стиль делового поведения

человека. 
3. Совокупность факторов обеспечивающих возникновение побужде-

ние к достижению необходимых для индивидов целей. 
4. Навязывание  определенных  идеологических  взглядов,  стерео-

типов. 
4. Основными функциями социальных технологий являются:
1. Согласующая, организующая, оптимизирующая.
2. Планирования, прогнозирования, проектирования.
3. Теоретическая, эмпирическая, методологическая. 
5. Процедура  разработки  технологии  оптимизации  социального

объекта включает в себя следующие этапы:
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1. Минимизация издержек, поддержание порядка и дисциплины, оцен-
ка по формальным критериям, выполнение правил и регламентов; 

2. Возникновение новой ситуации, выявление проблемы, сбор необхо-
димой информации, описание проблемной ситуации; 

3. Диагностика объекта, теоретическое обоснование социальной тех-
нологии, проектирование социальной технологии, социальная отладка проек-
та; 

4. Все ответы верны. 
6. «Идеальный  тип»  бюрократической  организации  включает

следующие обязательные условия:
1. Некомпетентность,  безличность  в  работе  с  клиентом,  отсутствие

иерархии; 
2. Должность – основной вид дохода, дисциплина как самоцель, кол-

лективная безответственность. 
3. Специализация  каждого  подразделения,  иерархическая  структура,

должность как основной вид деятельности, безличность в работе с клиентом,
компетентность; 

4. Все ответы верны. 
7. Требования к социально-управленческой информации это...
1. Радикальность, референтность, обусловленность, гибкость; 
2. Адаптивнось,  универсальность,  полнота,  необходимость,  изби-

рательность; 
3. Полнота, оперативность, достоверность, однозначность, эффектив-

ность, информативность; 
4. Вязкость, объемность, яркость, простота, полнота. 
8. К основным методам прогнозирования относятся…
1. Сравнение, сопоставление, обобщение. 
2. Экспериментирование, проектирование. 
3. Экстраполяция, моделирование и экспертные методы. 
4. Экспертиза, контроль, оценка. 
9.Социальное прогнозирование – это…
1. Создание прогнозной модели. 
2. Исследование социальной системы. 
3. Разработка  идеального  образа  состояния,  функционирования,

направления и тенденций изменения систем в различные периоды в буду-
щем. 

4. Изучение тенденций развития социальной системы. 
10.К основным методам социального планирования относятся…

1. Экстраполяция, моделирование. 
2. Сравнение, сопоставление, обобщение. 
3. Аналитический, комплексный, социальный эксперимент. 
4. Оценка, контроль. 
11.  К основным формам организации нововведений можно отне-

сти:
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1. Формальную, неформальную. 
2. Админинстративно–хозяйственную, целевую, инициативную. 
3. Стабильную, иерархическую, бюрократическую. 
4. Демократическую, органическую. 
12. Социальный институт – это…
1. Относительно формальные, всеобщие и унифицированные поведен-

ческие образцы. 
2. Правила-регуляторы. 
3. Совокупность социальных ролей и статусов. 
4. Все варианты. 
13. Назовите основные подходы к социальным институтам…
1. Ситуационнный. 
2. Нормативный. 
3. Деятельностный. 
4. Все варианты. 
14. К типам институтов относятся…
1. Домашний. 
2. Обрядовый. 
3. Церковный.
4. Политический. 
5. Промышленный. 
6. Все варианты. 
15. К Функциям институтов государственного управления относятся…
1. Обеспечение целостности и сохранности общества. 
2. Социальная функция. 
3. Экономическая функция. 
4. Функция поддержания свободы. 
5. Все варианты. 
16. К элементам корпоративной культуры относятся…
1. Моральные максимы. 
2. Ценности.
3. Символика. 
4. Все варианты. 
17. К уровням корпоративной культуры относятся …
1. Глубинный. 
2. Поверхностный. 
3. Подповерхностный. 
4. Экспоненциальный. 
5. Когерентный. 
18. По происхождению права человека подразделяются на …
1. Естественные. 
2. Позитивные. 
3. Негативные. 
4. Искусственные. 
19. По статусу права человека подразделяются на …
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1. Права человека. 
2. Права гражданина. 
3. Права раба. 
4. Права руководителя. 
20. По сферам деятельности права человека подразделяются на …
1. Политические. 
2. Экономические. 
3. Социально-культурные. 
4. Все варианты 
21.  К  Структуре  Общественного  мнения  относятся  следующие

уровни…
1. Когнитивный. 
2. Эмоциональный. 
3. Аксиологический.
4. Поведенческий. 
5. Все варианты. 
22. В Динамической структуре Общественного мнения выделяют

такие стадии как…
1. Зарождение. 
2. Формирование. 
3. Функционирование. 
4. Спад. 
5. Отмирание. 
6. Все варианты. 
23. Какая стадия Общественного мнения подразумевает признание

одно мнение победившего большинства?
1. Зарождение. 
2. Формирование. 
3. Функционирование. 
4. Спад. 
5. Отмирание. 
24.  Какая  стадия  Общественного  мнения  подразумевает  возник-

новение больших групп единомышленников?
1. Зарождение. 
2. Формирование. 
3. Функционирование. 
4. Спад. 
5. Отмирание. 
25.  Какая стадия Общественного  мнения подразумевает  сужение

групп единомышленников?
1. Зарождение. 
2. Формирование. 
3. Функционирование. 
4. Спад. 
5. Отмирание. 
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26. Основные функции Общественного мнения:
1. Регулятивная. 
2. Консультативная. 
3. Контрольная. 
4. Директивная. 
5. Все варианты. 
6. Номенклатурная. 
27. Какая функция Общественного мнения означает возможность

влияния на отбор кадров политической и управленческой элиты?
1. Регулятивная. 
2. Консультативная. 
3. Контрольная. 
4. Защитная. 
5. Номенклатурная. 
6. Директивная. 
28. Какая функция Общественного мнения означает возможность

предписания  способов  реализации  политики  посредством,  например,
референдума?

1. Регулятивная. 
2. Консультативная. 
3. Контрольная. 
4. Защитная. 
5. Номенклатурная. 
6. Директивная. 
29. Средства Массовой Коммуникации (СМК) – это…
1. Важнейший современный социальный институт. 
2. Способ социального контроля над массовым поведением. 
3. Все варианты .
30. Основные функции Средств Массовой Коммуникации (СМК) –

это…
1. Информационная. 
2. Культурно-познавательная. 
3. «Воздействующая». 
4. Все варианты. 
Критерии оценивания компетенций (результатов)
Максимальная оценка -30 %:
- правильный ответ на одно тестовое задание – 1 %.

3)Вопросы к промежуточной аттестации-экзамену:
1. Характеристика  основных  этапов  развития  социологии  управле-

ния. 
2. Возникновение феномена массового общества в конце XIX начале

ХХ веков.
3. Принципы  управления  по  Ф.Тейлору  и  Э.Мэйо:  сравнительный

анализ.
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4. Социология управления в России.
5. Проблемы  научной  организации  труда  в  концепции  "научного

управления". 
6. Преимущества и недостатки рациональной бюрократии. 
7. Проблемы взаимоотношений руководителей и подчиненных в тео-

рии "человеческих отношений". 
8. Предмет социологии управления. 
9. Социология управления в системе социологического знания. 
10. Власть, механизмы её реализации. 
11. Взаимодействие формальных и неформальных структур в процес-

се управления. 
12. Процесс социального управления: структура и функции. 
13. Системы управленческой власти. 
14. Планирование процесса социального управления. 
15. Принципы построения управленческого решения. 
16. Подсистемы  социального  управления:  социальный  контроль  и

социальные санкции.Виды социальных санкций.
17. Стиль руководства организацией. 
18. Эффективность деятельности управляющего. 
19. Управление изменениями. 
20. Социальные институты управления. 
21. Самоуправление, представительское и административное управле-

ние. 
22. Государство как субъект и объект управления. 
23. Характеристика  социально-профессиональной  группы  "государ-

ственные служащие". 
24. Общество, государство, власть: проблема взаимоотношений и вза-

имодействия. 
25. Социальная иерархия и структура власти. Социальные институты

управления.
26. Особенности развития государственного и муниципального управ-

ления в России.
27. Объективный  характер  государственного  интереса.  Взаимосвязь

государственного интереса с типом государства. Государственные и муници-
пальные служащие как социально-профессиональная группа. 

28. Социально-демографический  состав  чиновников.  Социальный  и
правовой статус. Структура мотивации госслужащих. 

29. Оценка  и  аттестация  персонала  и  эффективность  управления
органов государственной и муниципальной власти.

30. Управленческий менталитет.
31. Мотивация  в  управлении.  Потребности,  ценности,  мотивы  и

стимулы  в  управлении.  Современные  методы  мотивации.  Факторы,
влияющие на мотивацию.

32. Особенности социального управления в экономической сфере жиз-
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ни общества. 
33. Политическое управление. 
34. Управление социальной сферой жизни общества. 
35. Специфика управления в различных социальных структурах. 
36. Виды социальных технологий. Социальные технологии в системе

государственной власти и местного самоуправления
37. Сущность и методы манипулирования. Виды манипулирования.
38. Среда управления: определение и характеристики. Понятие внеш-

ней и внутренней социальной среды управления. Неопределённость внешней
среды. 

39. Взаимосвязь  состояния  среды  управления  с  целью  управленче-
ского  действия.  Управление в условиях агрессивной среды. 

40. Адаптация к социальной среде. Способы социальной адаптации в
управлении.

41. Культура современного управления. 
42. Этика управляющих. 
43. Понятие менталитета. Управленческий менталитет. 
44. Культура управления. Понятие организационной культуры. Факто-

ры формирования  организационной культуры. Причины проявления органи-
зационной культуры. 

45. Основные концепции лидерства в социологии управления.
46. Социологические методы анализа проблем управления. 
47. Общественное мнение в системе управления. Функции обществен-

ного мнения. Способы определения и изучения общественного мнения. 
48. Взаимосвязь  идеологии,  менталитета  и  общественного  мнения.

Общественное мнение и групповые интересы.

Описание шкалы оценивания
Критерии оценки:

Ответ на 
экзамене

A (90-100%) Студент  в полной мере владеет необходимыми источни-
ками и литературой, его ответ логически структурирован,
использует при ответе специализированную лексику, дает
исчерпывающие  ответы  на  оба  вопроса  в  билете,
свидетельствующие  о  систематизированных,  глубоких  и
полных знаниях по всем разделам учебной программы, а
также и на дополнительные вопросы.

B (82-89%) Студент  в полной мере владеет необходимыми источни-
ками и литературой, его ответ логически структурирован,
использует при ответе специализированную лексику, дает
положительные  ответы  на  оба  вопроса  в  билете,
свидетельствующие о  достаточно полных и систематизи-
рованных знаниях в объеме учебной программы.

C (75-81%) Студент  в полной мере владеет необходимыми источни-
ками и литературой, его ответ логически структурирован,
использует при ответе специализированную лексику, дает
положительные  ответы  на  оба  вопроса  в  билете,
свидетельствующие о  достаточном объеме знаний в рам-
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ках учебной программы.
D (67-74%) Ответ студента достаточно структурирован, он знает лишь

необходимые источники и литературу, демонстрирует до-
статочные знания по вопросам билета  в  объеме учебной
программы, но на уточняющие вопросы не отвечает.

E (60-66%) Ответ  студента  достаточно  структурирован,  он  владеет
основными данными на основании изученной литературы,
но  демонстрирует  недостаточно  полный объем знаний  в
рамках  учебной программы,  на  уточняющие вопросы не
отвечает.

F (менее 60%) Неудовлетворительные  ответы  студента  на  вопросы  в
билете и дополнительные вопросы, не знает даже основ-
ные источники и литературу. имеет лишь фрагментарные
знания в рамках учебной программы или отказывается от
ответа.

Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
Вид учеб-
ных заня-

тий

Организация деятельности студента

Лекция Написание  конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно фи-
ксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; 
помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. Проверка 
терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей, справочников с 
выписыванием толкований в тетрадь. Обозначить вопросы, термины, 
материал, который вызывает трудности, пометить и попытаться найти 
ответ в рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается 
разобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать 
преподавателю на консультации,  на практическом занятии.

Практиче-
ские занятия

Проработка рабочей программы, уделяя особое внимание целям и зада-
чам структуре и содержанию дисциплины. Конспектирование источни-
ков. Работа с конспектом лекций,  подготовка ответов  к контрольным
вопросам,  просмотр основной и дополнительной литературы,  работа  с
текстом.

Контроль-
ная работа/
индивиду-

альные зада-
ния

Знакомство с основной и дополнительной литературой,  включая спра-
вочные издания, зарубежные источники, конспект основных положений,
терминов,  сведений,  требующих  для  запоминания  и  являющихся
основополагающими в этой теме. Составление аннотаций к прочитанным
литературным источникам и др.

Подготовка
к экзамену

При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на конспекты
лекций, основную, дополнительную литературу и др.

6.  Фонд  оценочных  средств  для  проведения  промежуточной  ат-
тестации обучающихся по дисциплине 

6.1 Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине
1) Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в

процессе освоения образовательной программы
№
п/п

Контролируемые разделы
(темы) дисциплины (результа-

ты по разделам)

Код контролиру-
емой компетенции
(или ее части) и ее

Наименование
оценочного средства
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формулировка

1
Возникновение и развитие 
социологии управления

ОК-2, ОК-5 (знать, 
уметь, владеть)

индивидуальный  творче-
ский проект, доклад, пре-
зентация, кроссворд

2
Социология  управления  как  от-
расль научного знания

ОК-7, ОПК-4 (знать, 
уметь, владеть)

индивидуальный творче-
ский проект, доклад, пре-
зентация

3

Управление как предмет социо-
логического анализа

ОПК-4, ПК-1 (знать, 
уметь, владеть)

индивидуальный творче-
ский проект программы 
социологического иссле-
дования, доклад, презен-
тация

4
Социологические  аспекты
процесса управления

ОПК-4, ПК-1 (знать, 
уметь, владеть)

индивидуальный творче-
ский проект, доклад, пре-
зентация

5
Социология об управлении орга-
низациями

ПК-6, ПК-8 (знать, 
уметь, владеть)

индивидуальный творче-
ский проект, доклад, пре-
зентация

6
Социальные институты управле-
ния

ПК-1, ПК-6 (знать, 
уметь, владеть)

индивидуальный творче-
ский проект, доклад, пре-
зентация

7
Виды управления в обществе ПК-6, ПК-8 (знать, 

уметь, владеть)
индивидуальный творче-
ский проект, доклад, пре-
зентация

8

Социологические  аспекты
культуры и этики управления

ПК-6, ПК-8 (знать, 
уметь, владеть)

индивидуальный творче-
ский проект, доклад, пре-
зентация, подготовка 
программы социологиче-
ского исследования

2а) Описание  показателей  и  критериев  оценивания  компетенций  на
различных этапах их формирования.
Критерии  применяются   к устным  докладам,  творческим  проектам,
выступлениям на практических занятиях, круглых столах, групповых дис-
куссиях, ответам на зачете и т.п.:

ОБЩИЙ
КРИТЕРИЙ

ОЦЕНКИ РА-
БОТЫ

A (90-100%) Работа (письменный ответ) полностью отвечает целям/за-
дачам обучения по данному курсу

B (82-89%) Работа (письменный ответ) в основном отвечает целям/за-
дачам обучения по данному курсу

C (75-81%) Работа (письменный ответ) отвечает отдельным целям/за-
дачам обучения по данному курсу, однако имеет серьезные
недостатки в отношении остальных целей/задач

D (67-74%) Работа (письменный ответ) не отвечает большинству или 
всем целям/задачам обучения по данному курсу

E (60-67%) Работа (письменный ответ) совершенно не соответствует/
противоречит целям данного курса; и/или не достигла их

УСТНЫЙ
ОТВЕТ

(презентация

A Самостоятельное и оригинальное осмысление материала; 
ясное и убедительное рассуждение; мощный и убедитель-
ный анализ
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информаци-
онных проек-
тов, доклады,
индивидуаль-
ный творче-
ский проект)

B Четкость логики и анализа, некоторая оригинальность в 
осмыслении материала, в целом работа хорошо аргументи-
рована и убедительна

C Удовлетворительные построение и анализ при отсутствии 
оригинальности или критического осмысления материала

D Логика слабая, оригинальность отсутствует и/или материал
недостаточно критически осмыслен

E Логика крайне слабая, отсутствует или неадекватна 
выбранной теме

ОБЩИЕ
УМЕНИЯ

A Проявлено абсолютно уместное и точное применение ши-
рокого спектра общих умений, предусмотренных данным 
курсом и заданием

B Проявлено владение достаточно широким спектром соот-
ветствующих умений

C Проявлено владение удовлетворительным спектром соот-
ветствующих умений

D Использованы отдельные общие умения; они применяются
слабо или неадекватно

E Работа показывает недостаточную компетентность в 
области общих умений; крайне слабая работа

2б) Описание шкал оценивания

№
п/п

Наименование оценочного
средства

Краткая характеристика
оценочного средства

Представление
оценочного
средства в

фонде
1 Устный опрос

(презентация информационных
проектов, доклады, индивиду-
альный творческий проект) на

практических занятиях

Продукт самостоятельной ра-
боты обучающегося, представ-
ляющий собой публичное 
выступление по представле-
нию полученных результатов 
решения  определённой 
учебно-практической, учебно-
исследовательской или науч-
ной темы

Перечень 
вопросов для об-
суждения

2. Контрольная  работа  №1–
промежуточная  аттестация № 1

Тестирование Тесты

3. Контрольная  работа  №2–
промежуточная  аттестация № 2

Тестирование Тесты

4. Контрольная  работа  №3–
промежуточная  аттестация № 3

Тестирование Тесты

3).Промежуточная  аттестация  №3  (контрольная  работа  №3  в
форме тестирования по итогам освоения дисциплины):

Выберите один вариант ответаиз предлагаемых:
1.  Социология  управления,  по  Вашему  мнению,  представляет

собой:
1. Общесоциологическую теорию или концепцию.
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2. Специальную социологическую теорию.
2. Социология управления это наука:
1. О процессе становления личности, усвоения индивидом ценностей,

норм, установок, образцов поведения, присущих обществу в интересах прия-
тия решения.

2.  О  закономерностях  становления,  функционирования  и  развития
общества в целом, социальных отношений, социальных общностей и групп.

3.  О  закономерностях  развития  и  функционировании  человека  как
особой формы материи.

4.  О закономерностях социальных отношений в управленческой дея-
тельности, в интересах принятия оптимальных управленческих решений.

3.  Назовите  основных  представителей,  родоначальников  школ
социального управления.

1. М. Вебер, Т. Парсонс, Э. Дюркгейм, П. Сорокин.
2. Р. Линтон, Дж. Мид, Р. Мертон, И. Гофман.
3. К. Маркс, Ф. Энгельс, В.И. Ленин.
4. М. Вебер, Э. Дюркгейм, Я. Щепаньский.
5. Э. Гидденс, П. Сорокин, З. Фрейд.
6. Ф.У, Тейлор, А. Файоль, Э. Мейо.
4.  Кто,  по  Вашему мнению,  является  основоположником школы

социального управления под названием «Школа человеческих отноше-
ний»?

1. Ф.У. Тейлор.
2. Д. Мак–Грэгор.
3. А. Файоль.
4. М. П. Фоллет.
5. Т. Парсонс.
6. Э. Мейо.
5.  В  русле  доктрины  «человеческих  отношений»  разработана  и

концепция человеческих ресурсов, которая получила еще одно название
«теория Х и теория У». Кто является ее основателем?

1. Ф.У. Тейлор.
2. М. П. Фоллет.
3. М. Вебер.
4. Т. Парсонс.
5. Д. Мак–Грегор.
6. Как будущий руководитель Вы считаете, что побуждающей си-

лой к совершению социального действия является?
1. Мотивация.
2. Операция.
3. Информация.
7. Кто из представленных социологов пристально занимался про-

блемами бюрократии?
1. Н. Михайловский, Г. Лебон, Г. Тард.
2. М. Вебер, Р. Мертон, М. Крозье.
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3. М. Мид, Р. Парк, Т. Адорно.
4. А. Щюц, Ю. Хаберманс, Дж. Хоманс.
8.  Приемлемые принципы управления,  сформированные Г.  Сай-

моном?
1.  Специализация,  Четкая  иерархия,  Единоначалие,  Сужение  сферы

контроля, целенаправленная группировка работников.
2. Бюрократия, жесткость, дисциплина.
9. Представители Стратегического подхода к управлению?
1. Ф.У. Тейлор, Д. Мак–Грэгор, А. Файоль.
2. М. П. Фоллет, М. Вебер, Т. Парсонс., Д. Мак–Грегор.
3. Н. Месарович, Д. Мако, И. Такахара.
4. Д. Вудворд, Ф. Лутанс, П. Лоуренс.
10.  Авторы  20-летней  программы  децентрализации  управления

Россией нач. 20 в.
1. А. Ордин-Нащокин
2. М. Сперанский
3. П. Столыпин
4. С. Витте
11. Предмет информационно-управленческих функций в обществе

– это:
1. информация о процессах, происходящих в социуме,
2. разработка соответствующих управленческих решений
3. формирование статусов субъектов управления
4. регламентация и контроль деятельности местных органов власти
12. Уровни эффективной общей социальной политики?
1. Микросоциологический
2. Макросоциологический
3. Фундаментальная социология
4. Прикладная социология
5. Государственный
6. Региональный
7. Муниципальный
13. К качественным методам социологических исследований отно-

сятся:
1. Фокус-группа
2. Биографический
3. Кейс-стади
4. Манипулятивный 
5. Кумулятивный
14. Координация – это:
1. Горизонтальная упорядоченность на внутригрупповом уровне
2. Горизонтальная упорядоченность на межгрупповом уровне
3. Все варианты
4. Вид социального управления
15. Манипуляция – это:
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1. Ухищрение, подтасовка фактов для достижения неблаговидной цели
2. Система способов психологической обработки  через СМИ с целью

внедрения иллюзорного сознания
3. Метод социального управления
4. Все варианты
16. Управленческие отношения это:
1. Совокупность  взаимодействующих  элементов  общества,  при-

нимающих непосредственное участие в разработке и реализации управленче-
ского решения; 

2. Развитие способности управленческих кадров к генерализации цен-
ностей, адаптации и интеграции подсистем; 

3. Особый механизм социальной регуляции поведения и поддержания
общественного порядка в управляемой организации в процессе принятия и
реализации управленческих решений; 

4. Совокупность  социальных  связей  возникающих  между  социаль-
ными объектами, а также внутри них, в процессе выработки, принятия и реа-
лизации управленческих решений, направленных на регулирование, упорядо-
чение,  согласование,  оптимизацию  и  обеспечение  устойчивости  управля-
емого социального объекта. 

17. Социальные технологии это:
1. Цепь  однотипных  социальных  явлений  развивающихся  в  про-

странстве и времени; 
2. Процедура решения конкретной управленческой задачи; 
3. Система методов выявления и использования скрытых потенциалов

социальной системы в соответствии с целями ее  развития и  социальными
нормативами; совокупность операций, процедур социального воздействия на
пути получения оптимального социального результата; 

4. Это  одна  из  важнейших  функций  управления,  обеспечивающая
основу для всех управленческих функций. 

18. Мотивация это ...
1. Особый порядок и установленная законом процедура привлечения

к ответственности высших должностных лиц. 
2. Образ,  изображение;  реальный облик,  стиль делового поведения

человека. 
3. Совокупность факторов обеспечивающих возникновение побужде-

ние к достижению необходимых для индивидов целей. 
4. Навязывание  определенных  идеологических  взглядов,  стерео-

типов. 
19. Основными функциями социальных технологий являются:

1. Согласующая, организующая, оптимизирующая.
2. Планирования, прогнозирования, проектирования.
3. Теоретическая, эмпирическая, методологическая. 

20. «Идеальный тип» бюрократической организации включает
следующие обязательные условия:
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1. Некомпетентность,  безличность  в  работе  с  клиентом,  отсутствие
иерархии; 

2. Должность – основной вид дохода, дисциплина как самоцель, кол-
лективная безответственность. 

3. Специализация  каждого  подразделения,  иерархическая  структура,
должность как основной вид деятельности, безличность в работе с клиентом,
компетентность; 

4. Все ответы верны. 
21. Требования к социально-управленческой информации это...

1. Радикальность, референтность, обусловленность, гибкость; 
2. Адаптивнось,  универсальность,  полнота,  необходимость,  изби-

рательность; 
3. Полнота, оперативность, достоверность, однозначность, эффектив-

ность, информативность; 
4. Вязкость, объемность, яркость, простота, полнота. 
22.Социальное прогнозирование – это…
1. Создание прогнозной модели. 
2. Исследование социальной системы. 
3. Разработка  идеального  образа  состояния,  функционирования,

направления и тенденций изменения систем в различные периоды в буду-
щем. 

4. Изучение тенденций развития социальной системы. 
23. К основным методам социального планирования относятся…
1. Экстраполяция, моделирование. 
2. Сравнение, сопоставление, обобщение. 
3. Аналитический, комплексный, социальный эксперимент. 
4. Оценка, контроль. 
24.  К основным формам организации нововведений можно отне-

сти:
1. Формальную, неформальную. 
2. Админинстративно–хозяйственную, целевую, инициативную. 
3. Стабильную, иерархическую, бюрократическую. 
4. Демократическую, органическую. 
25. К типам институтов относятся…
1. Домашний. 
2. Обрядовый. 
3. Церковный.
4. Политический. 
5. Промышленный. 
6. Все варианты. 
26. К элементам корпоративной культуры относятся…
1. Моральные максимы. 
2. Ценности.
3. Символика. 
4. Все варианты. 

35



27. К уровням корпоративной культуры относятся …
1. Глубинный. 
2. Поверхностный. 
3. Подповерхностный. 
4. Экспоненциальный. 
5. Когерентный. 
28. К Структуре Общественного мнения относятся следующие уровни…
1. Когнитивный. 
2. Эмоциональный. 
3. Аксиологический.
4. Поведенческий. 
5. Все варианты. 
29. В Динамической структуре Общественного мнения выделяют

такие стадии как…
1. Зарождение. 
2. Формирование. 
3. Функционирование. 
4. Спад. 
5. Отмирание. 
6. Все варианты. 
30. Основные функции Средств Массовой Коммуникации (СМК) –

это…
1. Информационная. 
2. Культурно-познавательная. 
3. «Воздействующая». 
4. Все варианты. 
Критерии оценивания компетенций (результатов)
Максимальная оценка -30%:
- правильный ответ на одно тестовое задание – 1 %.

4) Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания
знаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих
этапы формирования компетенций

Виды работы
Знания и компетенции, проверяемые в процес-

се выполнения данного вида работы

Доля вида ра-
боты в

итоговой
оценке

Контрольная работа 
№1-промежуточная  
аттестация № 1

Темы 1, 2, 3 (ОК-2, ОК-5, ОК-7, ОПК-4, ПК-1) от 0% до 30%

Контрольная работа 
№2-промежуточная  
аттестация № 2

Темы 5, 6, 7, 8  (ПК-1, ПК-6, ПК-8) от 0% до30%

Контрольная работа 
№3-промежуточная  
аттестация № 3

Темы 1-8 (ОК-2, ОК-5, ОК-7, ОПК-4, ПК-1, ПК-6, 
ПК-8)

от 0% до 30%

Работа на практиче- Ответы на вопросы преподавателя по теме прак- от 0% до 30%
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ском занятии тического  занятия,  выполнение  домашних  зада-
ний, основанных на лекционном материале.

Итог (экзамен) Итоговым результатом по курсу считается оценка,
полученная  студентом  по  результатам  работы  в
семестре (выставляется на основании результатов
контрольной  работы,  тестирования  и  работы  на
практических  занятиях),  проставленная  препода-
вателем в экзаменационной ведомости.

от 70% до 
100%

Экзамен Собеседование по всему пройденному материалу
для студентов, чей текущий рейтинг оценивается
менее 70%.

Вопросы к эк-
замену см. 
стр.32

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необ-
ходимой для освоения дисциплины

а) основная учебная литература:
1. Тощенко, Ж. Т. Социология управления : учебник и практикум для

академического бакалавриата / Ж. Т. Тощенко. — М. : Издательство Юрайт,
2017. — 303 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-
534-02316-9.

2.  Ефименко А.З. Социология управления. Часть 1 [Электронный ре-
сурс]: учебное пособие/ Ефименко А.З.— Электрон. текстовые данные.— М.:
Московский государственный строительный университет, ЭБС АСВ, 2015.—
240 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/30446.— ЭБС «IPRbooks»

3. Социология управления и управленческой деятельности [Электрон-
ный ресурс]: учебник для бакалавров/ Р.Г. Мумладзе [и др.].— Электрон. тек-
стовые  данные.—  М.:  Русайнс,  2015.—  301  c.—  Режим  доступа:  http://
www.iprbookshop.ru/48969.— ЭБС «IPRbooks»

б) дополнительная учебная литература:
 1.  Бабосов Е.М.  Социология управления [Электронный ресурс]:  по-

собие для студентов вузов/ Бабосов Е.М.— Электрон. текстовые данные.—
Минск:  ТетраСистемс,  2010.—  272  c.—  Режим  доступа:  http://
www.iprbookshop.ru/28220.— ЭБС «IPRbooks»

2. Белозор Ф.И. Социология управления [Электронный ресурс]: учеб-
ное пособие/ Белозор Ф.И.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Ай Пи
Эр Медиа, 2012.— 560 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8235.—
ЭБС «IPRbooks»

3.  Волков Ю.Е.  Социология [Электронный ресурс]:  учебное пособие
для магистрантов/ Волков Ю.Е.— Электрон. текстовые данные.— М.: Даш-
ков и К, 2014.— 398 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10979.—
ЭБС «IPRbooks»

4. Фененко Ю.В. Социология управления [Электронный ресурс]: учеб-
ник для студентов вузов, обучающихся по социально-гуманитарным специ-
альностям/  Фененко Ю.В.— Электрон.  текстовые данные.— М.:  ЮНИТИ-
ДАНА,  2012.— 214  c.— Режим доступа:  http://www.iprbookshop.ru/8579.—
ЭБС «IPRbooks»
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5. Тавокин, Е. П. Социология управления. Методы получения социаль-
ной информации : учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / Е. П.
Тавокин. — 4-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 255 с.
— (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-
00007-8.

6.. Граждан, В. Д. Социология управления : учебник для бакалавров / В.
Д. Граждан. — 4-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. —
607 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-2628-
6.

7. Ефименко А.З. Социология управления. Часть 1: учебное пособие /
Ефименко А.З.— М.: Московский государственный строительный универси-
тет, ЭБС АСВ, 2015. 240— c.

8. Ефименко А.З. Социология управления. Часть 2: учебное пособие /
Ефименко А.З.— М.: Московский государственный строительный универси-
тет, ЭБС АСВ, 2015. 160— c.

9. Мумладзе Р.Г. Социология управления и управленческой деятельно-
сти: учебник / Мумладзе Р.Г., Афонин И.Д., Афонин А.И., Смирнов В.А.—
М.: Русайнс, 2015. 301— c.

8.  Программное обеспечение (комплект лицензионного программ-
ного обеспечения)
Для повышения качества подготовки и оценки полученных знаний часть 
практических занятий планируется проводить в компьютерном классе с ис-
пользованием компонентов Microsoft Office 2007, 2008, 2010: Word, Excel, 
Access, PowerPoint, Visio, 1C: Предприятие.

9.  Профессиональные базы данных и информационные справоч-
ные системы 

При осуществлении образовательного процесса по дисциплине исполь-
зуется компьютерная техника, электронные издания (чтение лекций с исполь-
зованием слайд-презентаций, электронного курса лекций, видео- аудио- мате-
риалов (через Интернет),   информационных (справочных) систем, баз дан-
ных, организовано взаимодействие с обучающимися посредством электрон-
ной  почты,  скайп,  подготовка  проектов  с  использованием  электронного
офиса.

информационно-справочные и поисковые системы:
1. http://www.iprbookshop.ru/52058  . –  электронная  библиотечная  система

«IPRbooks»,доступ  в  on-line  режим  к  большому  числу  наименований
монографий,  учебников,  справочников,  научных  журналов,  диссертаций  и
научных статей в различных областях знаний. Фонд ЭБС постоянно пополня-
ется  электронными  версиями  изданий  российских  издательств,  а  также
произведениями отдельных авторов.
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121590 – Общее количество публикаций, 367 – Журналов ВАК, 681 – Все-
го журналов, 24185 – Учебных изданий (ФГОС ВО), 7849 – Научных изда-
ний, 2085 - Аудиоизданий

2.  www.biblio-online.ru– электронная библиотечная система  «Юрайт»,до-
ступ в on-line режим к большому числу наименований монографий, учебни-
ков, справочников, научных журналов, диссертаций и научных статей в раз-
личных областях знаний. Фонд ЭБС постоянно пополняется электронными
версиями изданий российских издательств, а также произведениями отдель-
ных авторов. Фонд электронной библиотеки составляет более  6000 учебни-
ков и учебных пособий

3. www.e-xecutive.ru - обучающееся Сообщество менеджеров. К участию
в проекте привлечены лучшие отечественные и зарубежные компании и орга-
низации,  признанные  во  всем  мире  эксперты,  аналитики  и  консультанты.
Информационные ресурсы сайта представляют стратегическую информацию
для менеджеров-профессионалов. 

4. http://www.aup.ru -Бизнес-портал предназначен для руководителей, ме-
неджеров, маркетологов, финансистов и экономистов предприятий. Основой
портала является электронная библиотека деловой литературы и документов,
а также бизнес-форум по различным аспектам теории и практики организа-
ции, планирования и управления деятельностью предприятий.

5.  http://ecsocman.hse.ru-  Федеральный  образовательный  портал
"Экономика. Социология. Менеджмент" - это система тематических профес-
сиональных сайтов, выполненных по сходному замыслу и работающих в еди-
ных стандартах обмена информацией.

6. http://window.edu.ru - Информационная система "Единое окно доступа к
образовательным  ресурсам"  объединяет  в  единое  информационное  про-
странство электронные ресурсы свободного доступа для всех уровней обра-
зования  в  России.  В  разделе  «Библиотека»  представлено  более  28  000
учебно-методических материалов.

7. http://www.mevriz.ru/ - журнал содержит материалы по теории, органи-
зации и экономике менеджмента,  управлению персоналом, финансовому и
отраслевому  менеджменту,  управлению  международным  бизнесом,  управ-
ленческому консалтингу, новым технологиям менеджмента.

8.  http://www.reputationinstitute.com/ -  Институт  изучения  репутации
(Reputation Institute), США.

9. http://www.rjm.ru/ - научный журнал в области управления «Российский
журнал менеджмента».

10. http://www.garant.ru/ Справочная правовая система «Гарант».

10. Описание материально-технической базы, необходимой для осу-
ществления образовательного процесса по дисциплине

Специализированныелекционныеаудитории,оборудованные
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видеопроекционнымоборудованием для презентаций,  средствами  зву-
ковоспроизведения  и  экраном,помещениядляпроведениясеминарскихзаня-
тий,  оборудованныеучебноймебельюикомпьютерамисоспециализирован-
нымкомплексомпрограммногообеспеченияобщего(MSOffice)испециализиро-
ванногоназначения,библиотека,имеющаярабочиеместадлястудентов,оснаще
нныекомпьютеромсдоступомкбазамданныхисетиИнтернет.
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